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AstraRicerche: sette aziende su dieci potenzieranno nei prossimi anni lofferta di servizi

Imprese formato nursery

1175% dei dipendenti chiede pit bonus per la gestione di bimbi ¢ anziani

SOSTEGNO AI TEMPI DI VITA
La fascia di lavoratori

pill coinvolta é quella

tra i 45 e 54 anni su cui
grava la responsabilita

della tutela difigli e genitori
Cristina Casadei

mm Unafebbre diunfiglio picco-
lo. Un impedimento della baby
sitter. La badante che sta male.
Una visita medica. Il pranzo. La
spesa. Le rotelle dell'ingranaggio
della macchina organizzativa di
chi lavora - sia esso sposato, con
figli o single - sono tante, alcune
piccole, altre meno. Mabasta che
una, anche la minore, vada fuori
posto per mandare in tilt Pintero
ingranaggio quando non si ha la
retedisicurezza del welfare fami-
liare e di quello pubblico. Con ri-
percussioni forti sullaproduttivi-
ta, tema molto discusso nelle im-
prese che in ordine sparso, senza
poter contare sullalevapubblica,
hannomessoinpiediretidiservi-
zi che compensano, inparte, le ca-
renze nei servizi di cura, sanita,
assistenza. Le pili sentite «dalla
fascia di lavoratoritraigseisq
anni chesiritrovanosullespallei
figliancorapiccolieigenitorian-
ziani. Se & vero che esiste un pro-
blema di disoccupazione giova-
nile su cui e stata sensibilizzata
I'opinione pubblica, esiste anche
un’etd molto difficile al lavoro
che € quella intermedia», spiega
EnricoFinzi, presidente di Astra-
Ricerche che in collaborazione
con Edenred Ttalia ha portato
avanti su questo tema un lavoro
di ricerca che ha analizzato le
due facce della medaglia: I'ap-
proccio dei dipendenti e quello
delle imprese al welfare. Dei pri-
mi ne sono stati intervistati 883,
delle seconde 344. Ebbene, il
70% delle aziende ha dichiarato
che i programmi di welfare ver-

ranno potenziatinei prossimian-
ni, il 25% prevede che saranno
mantenutistabili e soloil 296 ipo-
tizza un calo. Il welfare privato
avanza, ma deve fare i conti con
mille difficolti. Il capitolo della
spesa&sempre quello pili proble-
matico: i maggiori freni, infatti,
derivano dai costi effettivi o pre-
sunti nel 55% dei casi.

Inunmomento in cui «il welfa-
repubblicosiritrae, quello azien-
dale deve comprendere le aree
didisagio dei lavoratori», spiega
Gabriella Gavezotti, ad di Eden-
red. Un’operazione piu difficile
oggichein passato perché «lapo-
polazione aziendale & molto piti
eterogena di un tempo e la com-
pongono categorie con esigenze
molto diverse». La richiesta «di
aumento della produttivita che
arrivadalle imprese presuppone
la presenza di un’attenzione e di
unarelazione diversatrail dato-
re di lavoro e il dipendente. 11
welfare privato € unavera e pro-
pria moneta relazionale», ag-
giunge lamanager.

Con le risposte della ricerca &
stata costruita una piramide che
mette in luce come ci sia una di-
versapercezione tral’offertadel-
le aziende eiloro bisogni. «Esiste
un divario, spesso assai rilevan-
te», spiega Finzi. Con alcune ec-
cezioni che riguardano i servizi
pilt maturi, soprattutto quelli le-
gati allalimentazione e all’orario
flessibile. Il divario siampliainve-
ce per altri servizi, come l'assi-
stenza medica, di cui i lavoratori
esprimono il bisogno, e i servizi
che possono aiutare a conciliare
lavoroe vitaprivata. Il 449 deidi-
pendenti intervistati, per esem-
pio, dice di avere bisogno di un
aiuto a fare la spesa, mentre solo
il39% delleimprese intervistate of-
fre il servizio. La stessa percen-
tuale di dipendenti riferisce di

avere bisogno di aiuto nel disbri-
go delle pratiche burocratiche
masolo il 4% delle imprese lo of-
fre. Poi cisono le facilitazioni per
lamobiliti, neltragitto casa-lavo-
ro,comeil car sharing oil car poo-
ling dove oltre la meta dei dipen-
denti vorrebbe un aiuto contro il
13% delle aziende che lo prevede.
E poi la cultura e gli svaghi con i
lavoratoriche chiedonounservi-
zio di supporto nel 55% dei casi e
il1996 delle imprese chelo hanno.
Einfineiserviziperifamiliari,so-
prattutto bambini, anziani e disa-
bili: in questo casosonooltreitre
quarti dei lavoratori a chiedere
ajuto, mentre un quarto delle im-
preselo offrono. Il futurosarado-
minato dal «progressivo sposta-
mento del welfare aziendale ver-
so la semplificazione della vita
dei lavoratori in ambito extra-
professionale», interpreta Finzi.
Tl focus sara sui servizi peri fami-
liari, dove si prevede un incre-
mentodel 40%, sul miglioramen-
to dell’organizzazione del lavo-
ro, con orari ancora piu flessibili
e telelavoro che aumenteranno
del 309, sull’assistenza medica e
burocraticaaidipendentiche cre-
sceranno del 239%, sulla cultura e
¢li svaghi con un incremento del
21%, suli servizi domestici in cre-
scita del 21%. Da un lato i bisogni
dei lavoratori oggi non vengono
soddisfatti dal welfare aziendale,
ancora sottosviluppato, dall’al-
tro le aziende appaiono spesso
orientare a sviluppare program-
mi di neowelfare aziendale, per-
seguendo molti obiettivi. Qualcu-
no? Dallaricerca emerge che so-
no due le macrofinaliti che im-
prenditori e manager si propon-
gono e cioe migliorare il clima
aziendale nell’8G% dei casi e ac-
crescerelasoddisfazionedelleri-
sorse umane nel 55%, aumentan-
dolafedelta elamotivazione e ri-
ducendoil conflitto.
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Le richieste dei lavoratori, I'offerta delle imprese
ILCONFRONTO
Dati in percentuale L'offerta delle imprese O Le richieste dei dipendenti [] Delta
Ticket Mensa Assistenza Telelavoro Assistenza/ Spazi dedicati Convenzione Trasporti per Corsi Asilo-nido  Servizi legati  Assistenza Lavanderia Maggiordomo  Aiuto nel
restaurant ariendale medica pratiche agli svaghi con servizi tunghi di lavore  culturali aziendale  alla mobilitd  per anziani aziendale fare la spesa
311 311 1s 0 135 12,3
55,8 477 454 438
(1]
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ILGIUDIZIO Le due facce del sistema
Datiin percentuale
GLIOBIETTIVI LE DIFFICOLTA
Valori in percentuale Valori in percentuale
Aziende| Dipendenti| Delta ,ccrescere il senso di Costo elevato del piano di welfare
appartenenza all'azienda ... aziendale
Negativo 4,6 27,4 228 679 55.3
Valorizzare il capitale umano, Crisi di mercato, difficolta di bilancio,
Nullo/ambivalente 9.6 141 -45 le persone che lavorano in azienda riduzione dei costi
: _ 63,8 439
. Migliorare la soddisfazione Difficolta di organizzazione logistica
Positivo 16,5 30,7| 14,2 personale di chi lavora in azienda in azienda
T 381
o Migliorare il clima aziendale, Non piena convinzione da parte
Molto positivo 69,3 27 8 IR ure le tensioni e i conflit del management
sk4 35,2
Fidelizzare i collaboratori Difficolta nel convertire i premi
i 47,7  di produzione in servizi
Essere percepiti all'esterno come - 28,3

un'azienda valida, socialmente sensibile
44,0

Incrementare la produttivita
43,1

Trattenere, non perdere le risorse
critiche, quelle davvero indispensabili

I

42,7
Attrarre i talenti, le migliori
risorse umane
I 37,2

Premiare le prestazioni, dare vantaggi
ai thpendenh che si impegnano di pil
35,8

Contribuire & un'economiz e una
societa migliori, pit umane

I 353
Ridurre I'assenteismo
[ 321

Testimoniare e rafforzare il proprio
approccio di responsabilitz ...

I

28,4
Integrare il sistema pubblico

di welfare, che & spesso poco efficiente
28,4

Riconoscere differenti livelli di
status, premiare e valorizzare ...

25,7

Incapacita d'individuare e di soddisfare
le reali esigenze

221

Debolefinsufficiente soddisfazione
da parte dei dipendenti

176

Difficoltd nell'inserire il programma
di welfare aziendale

16,4
Impossibilita di affidare la gestione
in outsourcing

8.2

Cambiamenti di proprieta efo top
management

- 6,6
Difficolta nella gestione dei flussi
finanziari
6,1
Difficolta nella gestione dei flussi
amministrativi
53
Resistenze sindacali
fii 45
Esperienze non positive di altre aziende
L6
Nessuno di questi
13,5

Fonte: AstraRicerche ed Edenred |
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Pwc

Bosch

Continental

.
In ufficio
orari flessibili
L]

€ assistenza
sanitaria

rari elastici, niente cartellino,

magrandesensodi
responsabiliti. Una vita, quelladel
consulente, fortemente
condizionatadaunamodalita di
business che non contempla
Porario9-17. Anche per questoalla
PricewaterhouseCoopers hanno
architettatoun sistema per
facilitarela vita professionale e
quella privatachevaindiverse
direzioni.La primaé la flessibilita
di orari, confermata dall’assenza
di cartellino, cosi come «dalla
spintaversoil parttime, diffuso
anchetraidirigenti- spiega
Marco Sala, partner PwC,
responsabile hr -. Identificati uno
opitclientiil consulentelavoraa
tempo parziale, fatta eccezione
per le particolari necessita quando
invecelavoraatempo pieno». Poi
cisono temispecifici legati per
esempioalla conciergerie «che
prevedeil disbrigo di attivita
amministrative, dallarichiestadi
certificati, al pagamento dei
bollettini postali, allaspesa, alla
lavanderia», continua Sala. L'altro
grande temaé quello sanitario,
molto apprezzato dai dipendenti
che,al mattino, hannoa
disposizione un medico e possono
anche fare le analisi del sanguein
azienda.C'¢ poi il temadel fiocco
inazienda,un’iniziativadi
Manageritaliache Pwc haesteso
atuttii dipendenti. «Eunaiuto
finanziario, operativoe
psicologico perle mammenei1o
mesiacavallodellanascitadei
figli», spiegaSala. Il welfare di
Pwcnonsi ferma qui. C'¢ un’altra
attivitdacuinellamultinazionale
tengono molto, losport, peril
qualeesisteunbudget aziendale.
Losport & «aggregante, pud
esseredivertente estimolale
personea fare un’attivita
salutare»,dice Sala. Anche
questo éwelfare.

C.Cas.
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Un tuttofare
per bollette
e multe

da pagare

(liandnparladi welfare
oberto Zecchinoiniziadalla
salute. Zecchino éil responsabile
dellerisorse umane della Bosch.
Racconta chequest’annola
multinazionale elasua
fondazione festeggiano i125anni,
un tempo lungo dovuto in gran
parte all’approccio che ha portato
I'aziendaacercareunequilibrio
trainteressi commerciali,
ambientalie di pubblicautilita. La
salute &al primo posto. Ed é per
questo che Bosch haavviato «una
partnership conl'osservatorio
onda,unosservatorionazionale
sullasalute delladonnax, spiega
Zecchino. La partnership é stata
avviatadopounaricercatratutte
le collaboratrici del gruppoin
[talia, circa1.600, il 2696 della
popolazione aziendale. Ogni due
annialla Bosch viene fatta
un’analisidi clima permonitorare
le esigenze dei collaboratori. Edé
propriocosiche ¢ nato «il corsodi
guidasicura per chi faattivita
legate al commerciale e trascorre
molto tempo allaguidar, dice
Zecchino. Maancheil
maggiordomo, «un tuttofare che
sifa carico delleincombenze che
ilnormale orario di lavoro rende
difficili, come camicie dastirare,
tacchi darifare, bollette e multe
dapagare e farisparmiare cosi
tempo utilex», aggiunge il
direttore hr.1’aziendasifa
caricodel serviziodipresae
consegnainmodo cheil
lavoratore debba pagare solola
prestazione. Infine eBike. Da
quest’annoa Milano e Bari sono
disponibili peri collaboratorile
bicia pedalata assistita, dotate di
tecnologia Bosch, prenotabili
conunamail. Tanti tasselli,
piccoli, nati attraversole
indagini di clima che per
Zecchino stanno contribuendoa
costruire il work life balance.
C.Cas.
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Clausola
di miglior
favore
peril Tfr

Alla Continental, la
multinazionale degli
pneumatici, il progetto di creare
unwelfare privato peri
dipendenti ¢iniziatodalla
discussione del temadella
flessibilitadell'orario per quei
dipendenti che ne hanno pilt
bisogno: ledonne. Come spiega
CristinaGobbato, human
resources& general services
manager, «’aziendadala
possibilith alle mamme, al rientro
inaziendadopolamaternita di
poter passare al part time e poi, se
lorichiedono, di poter dinuovo
ritornare al tempo pieno». Alla
levadell'orario, 'azienda ha
affiancatoquella
dell’alimentazione. In passato
«avevamo convenzioni con bar,
trattorie, pizzerie, adesso abbiamo
il buono pasto che nel nostro caso
estatoestesoaGeuroe 7o
centesimi, oltre il minimo stabilito
comeimporto detassabile, fissato
inseuro e 29», continua Gobbato.
Lealtreleve su cui Continental ha
lavorato, emerse da survey
interne, sonolassistenza
sanitaria, il maggiordomo che
comprende traglialtri servizila
tintoria, lasartoria,laspesa, ma
ancheunaserie di convenzioni
perlacquistodielettrodomestici
ealtri prodotti. Trattamento
speciale per gli pneumatici
Continental: 1a convenzionein
questo caso prevede due treni
allannoa prezzi scontati ben oltre
il509. Periquadri e peri
venditori, inoltre, Continental ha
raddoppiatoil massimale delle
polizze, mentre suun temamolto
dibattutto in queste ultime
settimane, il tfr, hasceltolaviadel
patto di miglior favore, adottando
cosiuna strategiamolto "atipica™
«Perottenereil tfr - dice Gobbato
-nonserveunacausale».Ela
clausoladimiglior favore.

C.Cas.
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