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Privacy Monito del Garante sulla diffusione di dati di salute in rete

i scambiano su Twitter

consigli per terapie e cen-

tri di cura, pubblicano

sul blog la loro storia,

condividono su Face-
book informazioni confidenziali
pensando di parlare "tra malati".
Cosi, dati sensibili viaggiano in re-
te liberamente. E loro, i pazienti,
potrebbero ritrovarsi "schedati”
senza saperlo.

A mettere in guardia & il Garan-
te della privacy. «Un conto ¢ parla-
re dei propri disturbi con altri ma-
lati nella sala d'attesa del medico
di famiglia o di uno specialista, —
afferma il professor Francesco Piz-
zetti, presidente dell'Autorita per
la protezione dei dati personali,
che nei giorni scorsi ha presenta-
to la relazione sull'attivita svolta
nel 2010 (vedi tabella) — un altro
¢ discuterne in una "piazza" vir-
tuale, che & mondiale». A farlo &
soprattutto chi soffre di malattie
rare e va alla ricerca di nuove tera-
pie o del Centro di eccellenza, an-
che oltre confine. «Questi malati
pensano di parlare tra persone
connesse in quel determinato spa-
zio virtuale — sottolinea Pizzetti
—. Ma nomi e mail di riferimento
rimangono in rete, diventando
ampiamente accessibili».

E non é solo questione di pri-
vacy: sono attendibili le informa-
zioni che circolano? «Purtroppo,
c'e chi ci specula sopra — ricorda
il Garante — . E ¢’¢ il rischio che i
dati personali immessi in rete pos-
sano essere sfruttati, all'insaputa
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degli interessati, per scopi com-
merciali».

«E sempre vietato diffondere
dati sulla salute — ricorda Pizzet-
ti — . Ma, se a farlo ¢ il paziente
stesso, non possiamo certo impe-
dirglielo. Il Garante pud solo in-
formare sui pericoli di rivelare se
stessi sui social network», Innan-
zitutto, dice Pizzetti: «I malati de-
vono sapere che ai loro dati non
accedono soltanto gli "amici" di
Facebook, pur costituendo un
gruppo ristretto. Se inserite senza
protezioni, le informazioni posso-
no essere "catturate” dai motori
di ricerca e diffuse a una platea
molto pill ampiax.

Un'altra insidia alla privacy
puo derivare dai sondaggi sulla
qualita dei servizi sanitari ricevu-
ti, che le strutture propongono
sempre pill spesso sui loro siti:
per tutelare i pazienti, il Garante
ha emanato le "Linee guida sui si-
stemi di customer satisfaction in
ambito sanitario". «Rilevando il
grado di soddisfazione dell'uten-
te, che per esempio esprime grati-
tudine o protesta per cure specifi-
che, si potrebbe risalire alla malat-
tia di cui soffre — avverte Pizzetti
—. Percig, abbiamo ribadito che
l'indagine deve riguardare stretta-
mente le modalita di assistenza,
per esempio se il paziente & stato
informato dei rischi dell'interven-
to o se il cibo gli arrivato caldo e
di buona qualita».

Maria Giovanna Faiella
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